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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

AKCJA - wydarzenie przeznaczone dla klientéw dokonujgcych Zakupdéw Promocyjnych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajgce jego Uczestnikom zbieranie Punktéw i odbiér Nagréd. Akcja
prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny.

ORGANIZATOR lub ,,MY” - Organizatorem Akcji jest NAV agency sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, REGON 383095736, NIP 5213863437, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000781701, ktéra dziata na zlecenie Danone sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000014227,
kapitat zaktadowy w wysokosci 53.550.000 zt, NIP: 527-020-44-71.

OKRES PROMOCYJNY - okres, w ktorym Uczestnicy Akcji mogg dokonywal Zgtoszen, Zakupow
Promocyjnych, zbiera¢ Punkty oraz wymieniac¢ je na Nagrody. Okres Promocyjny trwa od 06.07.2026 r.
do 31.10.2026 r. (wigcznie).

NAGRODA - Swiadczenie rzeczowe przyznawane przez Organizatora Uczestnikom na zasadach i
warunkach okreslonych w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

PRODUKT PROMOCYJNY - dowolny produkt z asortymentu marki Danio, produkowany Ilub
dystrybuowany przez lub dla Danone sp. z 0.0., dostepny w dowolnym punkcie sprzedazy detalicznej
(dalej: ,Sklep”) na terenie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAKUP PROMOCY]NY - zakup dowolnego Produktu Promocyjnego w ramach jednej transakcji (Dowodu
Zakupu). W celu uniknigcia watpliwosci, za Produkt Promocyjny uznaje sie w kontekscie Akcji kazde
pojedyncze opakowanie produktu Danio, tj. na przyktad tzw. ,czteropak” uznawany jest za cztery Produkty
Promocyjne.
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STRONA - serwis internetowy pod adresem danio.com.pl/promocja, na ktérym znajduje sie formularz
rejestracyjny do dokonania Zgtoszenia oraz indywidualne Konto stuzgce do Rejestracji Dowodow Zakupu,
podgladu salda Punktéw oraz wymiany Punktéw na Nagrody. Korzystanie ze Strony jest bezptatne, jednak
wymaga dostepu do internetu.

ZGLOSZENIE - rejestracja osoby fizycznej na Stronie, ktéra prowadzi do utworzenia indywidualnego
Konta oraz deklaracja woli wziecia udziatu w Akcji.

REJESTRACJA DOWODU ZAKUPU - dziatanie Uczestnika, polegajace na jednorazowym wgraniu Dowodu
Zakupu na jego Koncie w celu uzyskania Punktéw.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajgcy Uczestnika do udziatu w Akgji.
Dowdéd Zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym dokonano Zakupu
Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg rowniez e-paragony i faktury VAT wystawione na osobe fizyczng
nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy), o ile spetniajg wymég dotyczacy Zakupu
Promocyjnego. Dowodem Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie jest paragon niefiskalny, potwierdzenie
zaptaty z terminala kart ptatniczych ani faktura VAT z NIP nabywcy (w tym faktura uproszczona).

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujgcych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu a nad listg zakupéw. W przypadku Dowodéw Zakupu bedgcych fakturg VAT, jest
to numer faktury VAT. W przypadku e-paragonoéw, jest to numer jednoznacznie identyfikujgcy transakcje.

PUNKT - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Punktach, chodzi o punkty, ktére Uczestnik otrzymuje za Zakupy
Promocyjne, a ktore nastepnie (po zgromadzeniu odpowiedniej ich liczby) moze wymieni¢ na Nagrody.
Kazda jedna, odrebna sztuka Produktu Promocyjnego (np. pojedynczy serek, butelka, lub kazda sztuka
wchodzaca w sktad opakowania zbiorczego, np. multipaku 4x) na Dowodzie Zakupu jest przeliczana na 1
Punkt.

WYMIANA PUNKTOW - dziatanie Uczestnika, polegajgce na obnizeniu salda zgromadzonych na Koncie
Punktéw w celu ztozenia zamowienia na Nagrode (maskotke) i zainicjowania procesu jej wydania.
Moment Wymiany Punktéw decyduje o kolejnosci odbioru Nagréd z puli.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM AKCJI?

Uczestnikiem Akgji (dalej: "Uczestnik" lub , Ty") mozesz zostad, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz ukonczone
18 lat, mieszkasz w Polsce i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Akcji nie mozesz zostag, jesli jestes pracownikiem lub wspétpracownikiem Organizatora.
Warunkiem wziecia udziatu w Akcji jest spetnienie przez Uczestnika tgcznie nastepujacych warunkow:

a) dokonanie Zgtoszenia (rejestracji) na Stronie, zgodnie z ust. 4-6 ponizej, w Okresie Promocyjnym;

b) dokonywanie Zakup6éw Promocyjnych w Okresie Promocyjnym;

¢) zachowanie oryginatu kazdego Dowodu Zakupu i dokonanie jego Rejestracji na Koncie, zgodnie
z 83 ust. 1 Regulaminu.

Uczestnik jest zobowigzany dokona¢ Zgtoszenia i zatozy¢ Konto na Stronie. Na jeden adres e-mail i jeden
numer telefonu mozna zatozy¢ tylko jedno Konto.

W celu dokonania Zgtoszenia, musisz:

a) wejs¢ na Strone;
b) podac:
i. adrese-mail;
ii. numer telefonu;
c) ustawi¢ hasto umozliwiajgce logowanie sie do Konta;
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d) Zztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw, oswiadczenia potwierdzajace, ze:

i.  spetniasz warunki udziatu w Akgji;

ii. zapoznate$/tas sie z niniejszym Regulaminem;

iii. wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych do celéw realizacji Akcji;
e) klikna¢ przycisk potwierdzajacy Zgtoszenie.

o

Po przestaniu Zgtoszenia, na podany przez Ciebie adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca
link aktywacyjny. Musisz aktywowa¢ Konto poprzez klikniecie w link w terminie 3 godzin od momentu jego
wystania. Brak aktywacji w tym terminie skutkuje usunieciem Konta i koniecznoscig ponownego
dokonania Zgtoszenia.

Z chwilg poprawnej aktywacji, Zgtoszenie jest zakoriczone, a Konto jest aktywne.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb trzecich, ktérym udostepnit dostep do Konta.

§3 ZASADY UDZIALU

Uczestnik loguje sie do swojego Konta, w ktérym znajduje sie formularz do Rejestracji Dowodow Zakupu
w celu naliczenia Punktéw.

W formularzu Rejestracji Dowodu Zakupu, Uczestnik jest zobowigzany kolejno:

a) zafgczyc kopie (skan lub zdjecie) Dowodu Zakupu (format PDF, jpg lub png, maksymalnie 10 MB);
b) klikng¢ przycisk potwierdzajacy Rejestracje Dowodu Zakupu.

Za kazdy zarejestrowany Dowod Zakupu Uczestnik otrzymuje liczbe Punktéw odpowiadajgcg liczbie
Produktow Promocyjnych na tym Dowodzie Zakupu, zgodnie z §1 ust. 13. Punkty sg sumowane na Koncie.

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia do dokonania jednej Rejestracji Dowodu Zakupu, tj. nie mozesz
dokona¢ Rejestracji Dowodu Zakupu wielokrotnie przy uzyciu tego samego Dowodu Zakupu.

Rejestracji Dowodu Zakupu mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym, z tym
zastrzezeniem, ze data i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie moze by¢ pézniejsza niz data i godzina
dokonania Rejestracji Dowodu Zakupu na Koncie.

Zdjecie lub skan Dowodu Zakupu, o ktébrym mowa w ust. 2 pkt. a, Uczestnik moze wykonac¢ za pomocg
dowolnego urzadzenia i oprogramowania. Niezaleznie od metody wykonania zdjecia lub skanu, wyraznie
widoczne powinny by¢ na nim:

a) dane nabywcy (wytgcznie w przypadku faktury VAT wystawionej na osobe fizyczng),
b) nazwa, adres i NIP Sklepu,

¢) numer Dowodu Zakupu,

d) data wystawienia Dowodu Zakupu,

e) pozycje obejmujgce Produkty Promocyjne,

f)  suma wartosci catego Dowodu Zakupu brutto.

Brak lub nieczytelnos¢ ktérejkolwiek z powyzszych danych moze by¢ podstawg do odrzucenia Rejestracji
Dowodu Zakupu i nie naliczenia Punktéw.

Odczyt danych z Dowodu Zakupu odbywa sie co do zasady automatycznie. Po jego dokonaniu
przedstawimy Ci wynik odczytu. W ciggu 20 sekund musisz podja¢ decyzje, czy zgadzasz sie z wynikiem
odczytu:

a) Jezeli tak, mozesz za pomoca odpowiedniego przycisku zatwierdzi¢ odczyt lub nie podejmowac
zadnej akcji - po 20 sekundach odczyt zostanie zaakceptowany automatycznie, a Punkty
naliczone. Brak Twojej reakcji w tym czasie jest réwnoznaczny z akceptacjg odczytu. Po uptywie
tego czasu nie ma mozliwosci cofniecia akceptacji odczytu.
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b) Jezeli nie, mozesz za pomocg odpowiedniego przycisku edytowa¢ odczytane dane Dowodu
Zakupu.

Informujemy, ze edycja odczytanych danych Dowodu Zakupu wigze sie kazdorazowo ze skierowaniem
Dowodu Zakupu do recznej weryfikacji, o ktérej mowa szerzej w 86 Regulaminu.

Do weryfikacji recznej mozemy skierowac takze inne Dowody Zakupu, wyrywkowo, w szczego6lnosci (lecz
nie jedynie) na podstawie podejrzenia naruszenia Regulaminu, w szczegélnosci zasad Zgtaszania i
Rejestracji Dowoddéw Zakupu.

Punkty zostang naliczone po pomysinej weryfikacji Dowodu Zakupu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub zakonczenia Twojego udziatu w Akcji z naszej inicjatywy,
wszystkie Twoje Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe), co
oznacza réwniez usuniecie Twojego Konta oraz utrate prawa do otrzymania Nagrody, chyba, ze juz zostata
wydana.

W przypadku zakonczenia Twojego udziatu w Akcji przez nas, nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.
Mozemy zakonczy¢ Twoj udziat w Akcji, z usunieciem Konta i utratg prawa do Nagrody wigcznie, jezeli:

a) bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu przebiegu Akcji,

b) bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie,

¢) bedziesz uzywac nieprawidtowych zdje¢ Dowodéw Zakupu, w szczegblnosci sfatszowanych czy
takich, ktére w ogéle nie s3g zdjeciami Dowoddw Zakupu

Nie zezwalamy na wykorzystywanie przez Uczestnikow urzadzen, aplikacji, skryptéw ani innych rozwigzan
automatyzujgcych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Akcji. W przypadku odkrycia takiego
dziatania, zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia udziatu takiego Uczestnika w Akcji, co wigze sie z
utratg prawa do Nagrody.

W Okresie Promocyjnym mozesz dodac nieograniczong liczbe Dowodoéw Zakupu, przy czym kazdy Dowod
Zakupu moze zostac zarejestrowany tylko raz.

§4 CO MOZESZ OTRZYMAC W RAMACH AKCJI?
W ramach Akcji przewidziano nastepujgce Nagrody:

a) Maskotka Matego Gtoda Original o wartosci 13,53 zt (stownie: trzynascie ztotych, 53/100) brutto.

b) Maskotka Matego Gtoda Palion Hoodie o wartosci 13,53 zt (stownie: trzynascie ztotych, 53/100)
brutto.

¢) Maskotka Matego Gtoda Palion Flex o wartosci 13,53 zt (stownie: trzynascie ztotych, 53/100)
brutto.

85 JAK PRZYZNAWANE SA NAGRODY?

Prawo do odbioru kazdej z dostepnych Nagréd nabywa Uczestnik, ktéry zgromadzi na swoim Koncie co
najmniej 15 (pietnascie) Punktéw i dokona ich Wymiany na Nagrode.

Nagrody sg przyznawane Uczestnikom, ktérzy prawidtowo zgromadzili wymagang liczbe Punktéw na
swoim Koncie i dokonali ich Wymiany na Nagrode, z zastrzezeniem dostepnosci puli Nagrod okreslonej
w ust. 3 niniejszego paragrafu oraz limitu, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej

Pula Nagrod jest limitowana i wynosi tgcznie 24 000 (dwadziescia cztery tysiece) sztuk, w tym:
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a. 8000 (osiem tysiecy) sztuk Maskotek Matego Gtoda Original;
b. 8000 (osiem tysiecy) sztuk Maskotek Matego Gtoda Palion Hoodie;
c. 8000 (osiem tysiecy) sztuk Maskotek Matego Gtoda Palion Flex.

O kolejnosci przyznawania Nagréd decyduje data i godzina poprawnej Wymiany Punktow na Nagrode
przez Uczestnika, az do wyczerpania catkowitej puli Nagréd. Organizator prowadzi rejestr przyznanych
Swiadczen na podstawie kolejnosci Wymian Punktow.

Kazdy Uczestnik moze odebra¢ maksymalnie trzy Nagrody w Akcji, po jednej z kazdego z typdw
wyszczegoélnionych w 84 ust. 1.

Aktualny stan poszczeg6lnych typéw Nagrod bedzie publikowany na Stronie i aktualizowany na biezgco
w oparciu o Wymiany Punktéw zarejestrowane w systemie Organizatora. Wartos¢ ta ma charakter
informacyjny i moze ulega¢ zmianom w zwigzku z biezgcym przetwarzaniem Wymian Punktow. W
przypadku anulowania Wymiany Punktéw, dla ktérej wczesniej zarezerwowano dang Nagrode (np. z
powodu niepodania danych wysytkowych), limit ten moze zosta¢ ponownie udostepniony, a informacja
na Stronie odpowiednio zaktualizowana.

Po wyczerpaniu catkowitej puli Nagrod, dalsze Wymiany Punktéw nie bedg mozliwe. Stosowna informacja
zostanie opublikowana na Stronie lub przycisk do Wymiany Punktow na Nagrody na Koncie zostanie
dezaktywowany.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji Dowodéw Zakupu i zgromadzonych Punktow
Uczestnika pod katem spetnienia warunkéw udziatu w Akcji oraz do odmowy przyznania Punktow w
przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu.

§6 WERYFIKACJA ZGLOSZEN | KONTAKT Z UCZESTNIKAMI

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Uczestnikiem za pomocg telefonu
lub poczty e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres e-mail lub numer telefonu podany przez
Uczestnika przy Zgtoszeniu (rejestracji Konta).

Kazda Rejestracja Dowodu Zakupu, ktéra nie zostanie automatycznie zaakceptowana, zostanie
zweryfikowana recznie w ciggu 2 dni roboczych od jej dokonania, pod katem spetnienia ponizszych
warunkow:

a) numer Dowodu Zakupu i data transakcji sg zgodne z informacjami widniejgcymi na dotgczonej
kopii Dowodu Zakupu;

b) Dowdd Zakupu nie zostat uzyty wiecej niz raz;

¢) Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczegélnosci: dokumentuje dokonanie Zakupu
Promocyjnego oraz zostat wystawiony w Okresie Promocyjnym;

d) Dowdd Zakupu nie nosi znamion manipulacji, co mogtoby stanowi¢ podstawe do zakonczenia
udziatu Uczestnika w Akcji, z utratg prawa do Nagrody.

W zaleznosci od wyniku weryfikacji recznej, Dowodowi Zakupu nadamy jeden z mozliwych statusow::

a) Zaakceptowany - oznacza pomysiny przebieg weryfikacji. Punkty zostang automatycznie
naliczone do salda Uczestnika.
b) Odrzucony - oznacza negatywny wynik weryfikacji. Status taki nadawany jest, jezeli Dowdd
Zakupu:
i. zostat wykorzystany wczesniej przez tego samego lub innego Uczestnika;
ii. Organizator zyska pewnos¢, ze Dowdd Zakupu nie jest autentyczny;
iii. zostat wystawiony przed startem lub po zakonczeniu Okresu Promocyjnego;
iv. nie dokumentuje Zakupu Promocyjnego w spos6b niepozostawiajacy watpliwosci.
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Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej, wyrywkowe] weryfikacji kazdego Dowodu Zakupu przed
przyznaniem Punktéw. W przypadku podjecia takiej procedury, wyslemy Uczestnikowi wiadomo$¢ e-mail
zinformacjg o dodatkowej procedurze i instrukcjg postepowania. Procedura moze obejmowac e-mailowe
wezwanie do przestania innej kopii Dowodu Zakupu lub jego fizycznego dostarczenia do nas. Do czasu
zakonczenia tej procedury przyznanie Punktow jest wstrzymane.

Taka dodatkowa procedura nigdy nie moze zajg¢ wiecej niz 3 dni kalendarzowe (jesli procedura nie
zaktada fizycznego dostarczenia Dowodu Zakupu) lub 14 dni kalendarzowych (jesli procedura zaktada
fizyczne dostarczenie Dowodu Zakupu), liczac od momentu jej wszczecia do momentu podijecia
ostatecznej decyzji o przyznaniu Punktow.

W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe dokonanie weryfikacji z powodu braku reakcji Uczestnika na nasze
powiadomienie (np. wezwanie do dostarczenia innej kopii Dowodu Zakupu lub wersji fizycznej),Dowéd
Zakupu zostanie odrzucony zgodnie z ust. 3 pkt. b powyze;j.

W ramach Akcji nie przewiduje sie publikacji listy Uczestnikéw, ktérym przyznano Nagrode.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?

Wymiana Punktéw na Nagrode jest procesem dwuetapowym. Po dokonaniu Wymiany Punktéw na Koncie
Uczestnika, Uczestnik zostanie poproszony o uzupetnienie danych wysytkowych: adres korespondencyjny
(ulica, numer budynku, numer mieszkania, kod pocztowy, miasto). Do celéw doreczenia Nagrody
wykorzystywany bedzie numer telefonu podany przez Uczestnika podczas rejestracji Konta, chyba ze
Uczestnik wskaze inny numer w formularzu wysytkowym. Adres ten zostanie zapisany na Koncie
Uczestnika i bedzie domysinie uzywany przy kolejnych Wymianach Punktéw, z mozliwoscia jego edycji.

Od momentu dokonania Wymiany Punktéw na Nagrode, Uczestnik ma 48h zegarowych na podanie
danych wysytkowych. Po uptywie tego czasu Wymiana Punktéw zostanie cofnieta, Nagroda wréci do
dostepnej puli a Punkty wréca na Konto.

Niezaleznie od zapiséw ust. 1, Uczestnik jest zobowigzany do wystania formularza wysytkowego
kazdorazowo (po kazdej Wymianie Punktéw na Nagrode), nawet jezeli jego dane zostaty wczesniej
zapisane. W celu unikniecia watpliwosci, zapisanie adresu, o ktérym mowa w ust. 1 ma na celu wytgcznie
utatwienie Uczestnikowi kolejnych Wymian Punktéw przez wypetnienie formularza, jednak jego wystanie
lezy kazdorazowo w gestii Uczestnika.

Uczestnik nie moze anulowa¢ Wymiany Punktéw po jej dokonaniu.

Nagrody beda przekazywane Uczestnikom poprzez wysytke kurierskg lub pocztowg na adres
korespondencyjny podany przez Uczestnika podany w formularzu, ktérym mowa powyzej. Wysytka
Nagrod realizowana jest wytgcznie na adresy znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wydania Nagrod bedg realizowane w terminie do 30.11.2026 r. (decyduje data nadania przesytek).

Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania wymiany Nagrody na inne Swiadczenia rzeczowe, pieniezne ani
ekwiwalenty.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedne lub niepetne dane podane przez Uczestnika na Koncie, w tym
w szczegblnosci za btedny adres korespondencyjny lub inne dane uniemozliwiajgce skuteczne wydanie
Nagrody. W przypadku braku mozliwosci wydania Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika (np.
nieodebranie przesytki, btedny adres), Organizator nie jest zobowigzany do korygowania podanych
danych ani ponownej préby wydania Nagrody.
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§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji Promocyjnej ,ODBIERZ MASKOTKE" nalezy zgtasza¢ w formie
pisemnej (listem poleconym) na adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub w formie elektroniczne;j
na adres: help@navagency.com, w terminie do dnia 14.12.2026 r. (decyduje data wptywu reklamacji do
Organizatora) z dopiskiem w tytule wiadomosci lub na kopercie: ,Reklamacja - ODBIERZ MASKOTKE".
Rozpatrywane s3g wytgcznie reklamacje dotyczace przebiegu Akcji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, date i
miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, nazwe Akcji oraz opis i tres¢ zadania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng nalezy dodatkowo poda¢ adres e-mail do korespondencji (jezeli
jestinny niz adres, z ktérego wysytana jest reklamacja).

Rozpatrzenie reklamacji polega na ocenie jej zasadnosci oraz wyjasnieniu okolicznosci bedacych
podstawg zgtoszenia.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O rozpatrzeniu
reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej (w
zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosite$ reklamacje) na adres wskazany w reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie pdzniej niz do dnia 21.12.2026 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw i Laureatéow jest Danone sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa, NIP: 527-020-44-71 zwana dalej Administratorem. W
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z nami pod adresem:
iod.danone@danone.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzadzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikéw w nastepujgcym zakresie:

a) adres e-mail,

b) numer telefonu,

¢) numer P,

d) oraz dane transakcyjne (skan/zdjecie Dowodu Zakupu, numer Dowodu Zakupu, data transakcji)
z Konta Uczestnika.

Administrator przetwarza dodatkowo dane Uczestnikow, ktérzy dokonali Wymiany Punktéw, w
nastepujacym zakresie:

a) Imieinazwisko,
b) adres korespondencyjny (do wysytki Nagrody),
¢) numer telefonu (do kontaktu kurierskiego).

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:
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a) realizacji Akcji, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Akcji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i wykonania umowy
o realizacje Akcji, w tym wydania nagrod,

b) rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;

¢) ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

d) wypetnienia obowigzku dotyczgcego sprawozdawczosci finansowej i archiwizacji dokumentac;ji
rachunkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze.

Odbiorcami danych Uczestnikéw i Uczestnikéw, ktorzy dokonali Wymiany Punktéw, sg podmioty, ktére
wspomagajg organizacje Akcji, wsrdd ktorych znajdujg sie podmioty, z ktérych Administrator korzysta
przy organizacji Akcji, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujace systemy
teleinformatyczne, dostawcy systemoéw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i
dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne i inne, ktére majg zawarta z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane sg przechowywane przez Administratora przez okres trwania Akcji oraz do momentu przedawnienia
roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakorczenia Akcji.

Uczestnikom przystugujg w stosownym przypadku, okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a) prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

¢) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazadac¢ przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotycza,

e) prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegbdlnego interesu Administratora. Administratorowi nie wolno
juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych i prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania sprzeciwu zawiera Sekcja 4
Rozporzadzenia,

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, aktualny adres znajduje sie na stronie
www.uodo.gov.pl ).

10. Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania

11.

danych bedzie brak mozliwosci wzigcia udziatu w Akgji.

Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail
na adres iod.danone@danone.comw ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie
oraz w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
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kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczeg6lnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

12. Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikédw nie beda przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Regulamin dostepny jest na Stronie, w siedzibie Organizatora oraz na www.navagency.com/konkursy.
Moze takze zosta¢ wystany Uczestnikowi w wiadomosci e-mail na zgdanie Uczestnika.

3. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig zalezy od taryfy, jaka
posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie nalezacy
do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00-17.00.

4. Akcja nie jest gra losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng ani zadng inng gra
w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (j.t. Dz.U. 2025 poz. 595 z p6zn.
zm.).

NAV agency Sp. z 0.0. Strona9z9
ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa

NIP: PL5213863437

navagency.com


http://www.navagency.com/konkursy

